
Mesurer l'état l'état 

Problème / objectif Définitions opérationnelles SPC - Analyser SPC

Business Opportunity Plan de collecte de données Causes identifiées / testées Outils de consensus Management visuel

Documentation du projet - autre Formulaire de collecte de données Brainstorming Résolution problème  kaizen en continue, 5S etc

Faire face au problème Échantillonnage (et fréquence) Sélectionner les causes racines 5S / Poka Yoke Standard Operating Procedures

Charte de Projet Causes racines validées Brainstorming Pratiques de travail mises à jour

Projet d'équipe/ Charte d'équipe SPC / KPIs 5 P/ Diagramme de poisson Manuels de formation / Plans de 

formation

Project management / Plan de 

projet

 Diagramme de Spaghetti Diagramme d'affinité Critères d'évaluation
Comment les progrès seront-ils suivis?

Diagramme de Pareto Analyse process"Lean" Analyse des causes profondes / 

FMEA

Management visuel

Gemba walk / Process stapling Regression analytique Analyse de données statistiques Process control systems

Histogramme Outils de corrélation

Calendrier de mise en œuvre / 

événements

Mesure du bénéfice

Establir la baseline VSM cible (To be) Plan pilote / Plans d'action Key Performance Indicators (KPIs)

 VSM actuel (As Is) Process capability (To be) OTGIs

 Capabilté Process (Cp / Cpk) FMEA Validation des benefices Rapport de projet (incluant les leçons 

apprises)
Yield / DPMO / Process Sigma  plan de Contrôle Team celebration / Team disbanded

Des amélioraions identifiées / 

proposées
Continuous/Ongoing Improvements…
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At-elle été intégrée?

L'objectif du projet a-t-il été atteint?Gestion des parties prenantes 

(plan de communication inc)

VoC - CTQ / Besoins du client / 

Client / Diagrammes d'affinité / 

Kano

 Définition du processus - SIPOC / 

Macro 'As Is' Carthographie 

Process

 Les données sont-elles 
représentatives / pertinentes?

Quelles solutions sont disponibles et 
quelle est la meilleure pour le 
processus?

Cloture de projet

Quel est l'état actuel du processus? Impact du changement sur le 
processus

Quel est le coût / bénéfice / risque?

Implémenter l'amélioration

Passer de la subjectivité à la 
réalité

Quel est exactement le problème?

DMAIC – A SNAPSHOT

Objectif: Indiquez clairemement la 

spécificté du problème, l'objectif, les 

ressources potentielles, la portée du 

projet et le calendrier de projet de haut 

niveau.

Objectif: comprendre l'état "AS IS" - 

comment le processus se déroule et 

quelle est l'ampleur du problème

Objectif: Identifier les causes 

racines du problème et les prioriser.

Objectif: Mettre en place  une solution qui 

résoudra le problème identifié

Objectif: S'assurer que les améliorations  

effectuées dans la phase précédente ont 

fonctionné et sont bien maintenues

DEFINE MEASURE ANALYSE IMPROVE CONTROL
Maintenir (pérenniser) la 

Solution

Implémenter et vérifier (tester) 

la solution

Identify la(les) causes de 

problèmes

Quantifier l'état actuel 

(déterminer la ligne de base 

"Baseline")

c'est quoi exactement le 

problème? Et que pouvons-

nous faire avec?
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