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Les éléments clés
pour une sélection de projet d'amélioration simple

Assurer I'alignement VoC/VoB

Assurer 'alignement sur les « KPI » (par exemple, les exigences
de satisfaction du client - déterminées par CTQ)

Soutien de la direction - disponible?

Faisabilité et viabilité technique (et pratique)

Prise en charge du propriétaire du processus (et des membres

de I'équipe)

Acces aux données pour déterminer la performance «As Is»

> ldéalement sur une periode assurant la confirmation du
probleme traite.

Clarté des produits livrables du projet d'amélioration (c.-a-d. Les
resultats de I'exécution du projet)

Envoyez un courrier électronique a training@ makewayglobal.com pour obtenir
des notes d'orientation, si nécessaire. © MakeWay 2019 v2.0



mailto:training@makewayglobal.com

Exécution de projet d'amelioration - DMAIC

Les diapositives suivantes montrent ce qui est
recommandeé pour les phases DMAIC
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PHASE DEFINIR

Recommandations:

< ldentifier le probleme et obtenir une autorisation du responsable hiérarchique pour la
résolution et le ressourcement du projet

< Former une équipe et se mettre d'accord sur la charte d’équipe
< Entreprendre une analyse des parties prenantes

< Créer la Charte de Projet (s'assurer gue les déclarations pertinentes sont correctement
produites)

< Créer SIPOC: Comprendre les besoins des clients et déterminer leurs besoins (CTQ peut
étre utile)

< Analyse des risques du projet des la phase Définir. Analyse des risques business dans les
autres phases.

(INiveau de contrble :Revoir et valider avec le responsable hiérarchique /
sponsor du projet a la fin de la phase
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PHASE MEASURER

Recommandations

< Bien comprendre les activités / activités séquentielles du processus, ce qui nécessite:
> Gemba-Walk (il peut inclure “process-stapling”)
> Créer le diagramme swim lane -> qui devient la base pour “value stream map”

< Comprendre les données requises (collecte des données)— créer des tableaux de
frequences et des présentations graphiques simples (par exemple, un graphique linéaire
ou un diagramme de dispersion)

< Etablir et et définir la ligne de base“As Is”

< Determiner la valeur CoPQ (par exemple. codts inutiles et de reprise, temps pris,
utilisation de papier, couts de personnel, etc.)

< ldentifier /Comprendre la capacité du processus a répondre aux exigences du client.

(INiveau de contrble :Revoir et valider avec le responsable hiérarchique /
sponsor du projet a la fin de la phase
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PHASE ANALYSER

Recommandations

< Utiliser VSM pour identifier/détecter a quel niveau se situent les Muda
(DOWNTIME)

< Rechercher/identifier la cause racine des Muda (5 P / Diagramme d’Ishikawa)
< ldentifier ce qui est nécessaire pour resoudre les problemes notés

< En consequence : Determiner I'état “To be” du process recréez un diagramme de
flux ou un swim lane

(Niveau de contrdle :Revoir et valider avec le responsable hiérarchique /
sponsor du projet a la fin de la phase
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PHASE Améliorer

Recommandations

< ldentifier les options d’amélioration or et en selectionner en utilisant:

» Cost-benefit analysis / Brainstorming (par exemple, les six chapeaux de pensée) /
Matrice de Pugh

< Mettre en place la/les solution(s) , qui peut inculre:
> 55/ Poka Yoke

< Piloter la solution identifée, TESTER la solution!

<+ Implementer/Mettre en place la solution

< Collecter des donnees pour vérifier la mise en place de la solution

< Valider 'amélioration (comparer les données collectées a celles de “Baseline-Mesurer”)
(INiveau de contrble :Revoir et valider avec le responsable hiérarchique /

sponsor du projet a la fin de la phase
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PHASE Controler

Recommandations
< Mettre en place des actions de standardisation d’amelioration :

» Créer/mettre a jour Procédures Standards / Instructions Terrain

» Créer/mettre a jour les ressources de formation nécessaires
+ Evaluation des bénifices— comparer a “CoPQ mesurer” pour déterminer I'avantage
< Mettre a jour les notes de projet, y compris “Lessons Learned notes and archive”
< Cloture formelle du projet
< Célébrer le succes!

L Cloture du projet Revoir et valider avec le responsable hiérarchique / sponsor du
projet a la fin de la phase
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Pour assurer vos résultats
souhaites...

Contacter Nous!
trainin makewavalobal.com

Pour mieux vous soutenir, Priere de nous communiguer vosS revues
d Google Reviews Link: https://goo.gl/XwXwDt

O Trust Pilot Link:

https://www.trustpilot.com/review/www.makewayglobal.com
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